PREPRAVNY PORIADOK
spolocnosti KB Transport s.r.o.
pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy - taxisluzby
vypracovany v stlade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zakonom €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravne podmienky spolo¢nosti KB Transport s.r.o. v
postaveni dopravcu/dalej ako ,,dopravca”/ potrebne na uzavretie prepravnej zmluvy v
taxisluzbe / dalej ako ,,Prepravny poriadok” /.

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost driom jeho zverejnenia na webovej stranke
dopravcu www.prepravadoeu.sk

3. Na ucely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzba prevadzkovanie osobnej dopravy
vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujicich do
cielového miesta podla zmluvy o preprave osob.

4. Na ucely tohto Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel osobnej
cestnej dopravy — taxisluzby odo diia pravoplatnosti koncesie, ktord ho opravriuje na
poskytovanie prepravnych sluzieb cestujlicim a ich batoZine a s tym suvisiace sluzby na
zaklade zmluvy o preprave osob.

CLu
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny najma:

a) Prevadzkovat osobnu cestni dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

b) Zabezpedit zverejnenie a spristupnenie aktualneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom portdli www.prepravadoeu.sk a na viditelnom mieste v sidle - prevadzke spolo¢nosti.

c) Prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby, a po uskuto¢neni prepravy vydat
cestujucemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle taxisluzby, alebo na
zadklade zmluvy o preprave os0b, kde je dohodnutd cena prepravy vopred a platba za cestu pri
nastupeni do vozidla taxisluzby ,na zdklade potvrdenky o zaplateni cestovného.

d) Starat sa o bezpecénost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu ich batozZiny.

e) Oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a prevadzkovatelom taxisluzby -
radio dispecingu.

f) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkovanim osobnej cestnej
dopravy v taxisluzbe, cestujicim a tretim osobam. Vozidlo musi mat platné poistenie PZP a havarijné
poistenie vozidla.

g) Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnl dopravu v taxisluzbe vykonavajuci
dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nanho vztahuji v rovnakom rozsahu.

cLm
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:



a) je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené evidencné cislo vozidla taxisluzby; toto Cislo musi
byt umiestnené vo vozidle taxisluzby na mieste viditelnom pre cestujiceho,

b) je na prednych lavych a pravych dverach oznacené obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby
a telefénnym Cislom dispecingu objednavkovej sluzby, ak ju prevadzkovatel taxisluzby zriadil; inak
telefénnym cislom vodica alebo dopravcu,

¢) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného; to neplati, ak ide o vozidlo taxisluzby pouZité na prepravu
skupiny cestujucich, ktori zaplatili cestovné pred zacatim prepravy alebo na obvyklych miestach na
pravidelnej trase prepravy,

d) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu sp&sobent cestujicemu na zdravi alebo na
jeho majetku,

e) je vybavené pevnym alebo odnimatelnym stresnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI,

f) musi umoznit prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo musi mat batoZinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375
dm3.

Cl. v
Vykon cinnosti taxisluzby
1. Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodic vozidla taxisluzby
zabezpecuje jej riadne a v€asne vybavenie a je povinny prepravit cestujuceho podla pokynov
dispecingu z vopred dohodnutého miesta. Cielové miesto prepravy je uréené prepravovanym
cestujucim pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujiceho, ktory prejavi zaujem o prepravu
na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez cestujiceho
okrem zastdvok pravidelnej dopravy.

4. Prepravna povinnost vodica taxisluzby je podla poradia a je ovplyvnena ¢akanim v krizovatkach a
cestnych zapchach.

5. Preprava sa uskutocnuje v sulade so zakonom po najkratsej trase s prihliadnutim na dopravnu
situaciu. Po inej trase sa preprava moze uskutocnit iba so sihlasom alebo na navrh cestujiceho. Po
uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat dalsieho
cestujuceho iba so sihlasom alebo na navrh cestujiceho, s ktorym bola uzavretd zmluva o preprave
bud pisomne ,alebo Ustnou formou zo strany dispecingu poskytovatela taxisluzby taktiez ndstupnym
miestom do vozidla taxisluzby,

6. Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel povinny uviest
i) meno objednavatela alebo prepravovanej osoby,
j) ndstupné miesto prepravovanej osoby,

k) telefonicky kontakt objedndvajliceho pripadne kontakt na prepravovanu osobu



7. Pocas prepravy vodi¢ a cestujlci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom sedadle
manipulovat s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli
obmedzit vyhlad vodica vozidla taxisluzby.

8.V priestore pre cestujlcich mozno prepravovat aj priru¢nu batozZinu cestujiceho.

9. Objednavatel musi pri objednavani prepravy oznamit taxisluzbe — dispecingu aj prepravu
nadrozmernej cestovnej batoziny, ako su najma barly, palice, kociky, klietky, baliky, lyze, sane a iné
veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodica
alebo pre cestujuceho nebezpecné, mozno prepravovat iba v priestore pre batozinu.

10. BatoZinu a iné veci nakladd a vykladd, umiestiiuje alebo pripeviuje vodi¢ vozidla taxisluzby.

11. Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do pripustnej
uzitoénej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych os6b nesmie byt vyssi, ako je pocet miest
vratane vodi¢a uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla.

12. Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozno prepravovat iba cestujiceho, ktorého umoznuju
prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda prepravovana osoba vo
vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinna pouzit bezpeénostny pas, ktorym je vybavené vozidlo
inak zodpoveda za Skodu, ktora tym dopravcovi vznikne.

13. Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenie, ktoré obsahuje
najma:

a) cislo dokladu,

b) evidencné cislo vozidla,

c¢) datum jazdy,

d) obchodné meno dopravcu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,
e) vychodiskové a cielové miesto prepravy,

f) zaplatené cestovné,

g) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

14. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:
a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla, osvedcenie o STK a EK,

b) képiu koncesnej listiny,

c) ID kartu vodica v taxisluzbe na viditelnom mieste vo vozidle,

d) preukaz totoZnosti vodica,



CLv
Zmluva o preprave 0s6b, vznik, obsah,

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zaklade uzavretej zmluvy o preprave oséb
podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva“).

2. Objednavatel mbze uzavriet zmluvu o preprave osbb s cestujicim aj nasledovnym spdsobom:

a) prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na izemi uréenom v
koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujuceho nachddza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,
c) prostrednictvom dispecingu,

pricom prepravna zmluva sa uzatvdra na zaklade Ustnej objednavky a cestujiceho, ktory dava
bezpochyby najavo, Ze chce uzatvorit prepravni zmluvu a to za Géelom prepravy na uréené miesto,
¢im suhlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy cestujliceho.

3. Pred uskutoénenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo oboznamit sa s
platnym cennikom taxisluzby, a vopred byt informovany telefonicky, sms-spravou alebo emailom o
vySke cestovného za prepravu .

4. Po zaplateni cestovného, pred vykonanim cesty je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujicemu
potvrdenku, ktora obsahuje najma udaje podla ¢l. IV ods. 13 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v¢as prepravit cestujiceho do
miesta urcenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moze vodic vozidla taxisluzby podla
podmienok €l. VII prepravného poriadku.

7. Uskuto¢nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok prepravného
poriadku, vznika cestujicemu povinnost zaplatit uréené cestovné podla cennika taxisluzby.
Odmietnutie zaplatenia cestovného sa riesi privolanim policie a je vymahatelné sidnou cestou.
Cestujuci je povinny zaplatit dopravcovi zakonom urceny trok z omeskania.

c.vi
Odstupenie od zmluvy o preprave

1. Dopravca mébze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit ak nie st objednavatelom splnené
podmienky zmluvy o preprave alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodic vozidla taxisluzby mdZe od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit, ak:

a) cestujuci pocas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo a
napoje
b) manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit

vyhlad vodica alebo ohrozit vedenie vozidla taxisluzby, alebo

c) inak ohrozuje jeho bezpeénost, znecistuje interiér vozidla, bezdévodné meni trasu a ciel prepravy
alebo



d) inak vzbudzuje obavy o bezpecnost, zdravie a Zivot vodi¢a alebo spolucestujucich.

3. Cestujuci moze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit, ak dopravca alebo vodié vozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

4.0bjednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o preprave/dalej len odstlpi od prepravy/, pricom
toto odstupenie musi vykonat pisomnou formou (emailom) na info@prepravadoeu.sk alebo
telefonicky na tel. Cisle: +421 917 293 337. Ak objedndvatel odstupi od zmluvy o preprave, tak
objednavatel je povinny obratom zaplatit dopravcovi na jeho Ucet storno

poplatok za nedodrZanie uzavretej zmluvy a to:

a) Ak cestujuci stornuje objednavku 48 hod a viac pred nastupom na cestu nie je mu zaratany
Ziadny storno poplatok.

b) Ak cestujuci stornuje objednavku menej ako 48 hod a viac ako 24 pred nastupom na cestu je
mu zaratany 50%-tny storno poplatok z ceny cestovného.

c) Ak cestujuci stornuje objednavku menej ako 24 hod pred nastupom na cestu je mu zaratany
100%-ny storno poplatok z ceny cestovného.

d) Pre urcenie vysky storno poplatkov je podstatny ¢as odchodu vozidla. Pri cestach zo
Slovenskej republiky do zahranicia sa rozumie ¢as odchodu o 10:00 hod dopoludnia v dany
den. Pri cestach zo zahranicia do Slovenskej republiky sa rozumie ¢as odchodu o 13:00
popoludni v dany den.

cLvi
Odmietnutie prepravy a nakladanie s ndjdenymi vecami
1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu moze odmietnut vykonat prepravu ak:

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodiéa obavu o svoje
zdravie, bezpecénost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) vodiéovi to neumozniuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestne;j
premavky na trase prepravy, najma v désledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej
komunikacie alebo dopravnej nehody,

c) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky, hrozi znecistenie alebo
poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtaZovanie vodica pocas prepravy,

d) to neumoznuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak
vzbudzuje u vodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy a o vozidlo taxisluzby,

e) cestujuci ma batoZinu, ktord vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie je mozne
naraz prepravit, alebo ktord by mohla poskodit alebo znedistit vozidlo taxisluzby,

f) cestujlci ak ma zadujem prepravovat zvieratd, ktoré vzhladom na ich velkost, poc¢etnost alebo
spravanie nie je moZne prepravit v priestore pre cestujlcich ani v batoZinovom priestore,

2. Vodic taxisluzby je povinny ak najde stratenl vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby vydat ju
vlastnikovi.

3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie su pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.



4. Ndlezca ma pravo na ndhradu nevyhnutnych vydavkov.

¢l v
Zodpovednost

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujiceho riadne a véas
zodpovedad dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

2.V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutoéneniu prepravy z viny dopravcu
alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit skodu vzniknutd cestujicemu tym, Ze preprava
nebola vykonana v¢as, nasledovne:

a) nahrada Skody za omeskanie bude rieSena pomernou zfavou na zaplatenom cestovnom
b) dopravcom bude poskytnuty nahradny termin dopravy

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

€l 1X
Reklamicie, staznosti, nahrada skody

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou podavat reklamacie,
a to bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od vykonania prepravy. Cestujluci ma pravo sa
telefonicky alebo pisomne informovat na priebeh vybavovania reklamacie.

2. Cestujuci je opravneny reklamovat vady dopravy nasledovnym spbsobom:

a) Dorucenim reklamacie na mail dopravcu.

b) Dorucenim pisomnej reklamacie na adresu sidla dopravcu.

3.V reklamdcii musi opradvneny vymedzit svoje poZiadavky a stru¢ne ich zddvodnit. Dalej musi pripojit
doklady osvedcujuce opravnenost jeho naroku ako aj doklady preukazujice uskutoénenie prepravy(
Uhrada odplaty za prepravu),

4. Ak reklamdcia nemd vsetky ndleZitosti dopravca ihned' vyzve reklamujiceho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratsej ako 8 dni,
povaZuje sa za nepodandu.

5. Ak cestujlci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomné, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7 kalendarnych
dni od skutocnosti na ktoru sa staznost vztahuje.

6. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych
spoloc¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za ru dopravca podla ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
dopravnych prostriedkom (§ 427 az 431).

7. Ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batoZindch prepravovanych spolocne s
cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit cestou studu.

8. Pokial opravneny uplatnuje Skodu sposobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu spésobent
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zakonnika.

9. Pravo na nahradu skody na batoZinach cestujuceho prepravovanych spoloc¢ne s nim alebo veciach,
ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujlci povinny pisomné uplatnit najskoér u dopravcu, a to najneskor
do 30 dni odo dna, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo dna, ked sa poskodeny dozvie o skode a



o tom, kto za fu zodpoveda.
10. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom
podla tohto ¢lanku mdze preskimat Slovenska obchodna inspekcia.

¢l. X

Mimoriadna udalost

1.

Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,,Mimoriadna udalost“) pri vykone osobnej dopravy -
taxisluzby sa povazuje:

a) dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne, ak je svedkom dopravnej nehody,

b) poZiar vozidla,

c) Uraz alebo nahle ochorenie cestujluceho alebo inej osoby.

2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodic vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit vozidlo,

b) urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného Mimoriadnou
udalostou,

c) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnd prvi pomoc a
bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobit vhodne opatrenia, aby nebola ohrozend bezpecnost cestnej premavky a umoznit jej
obnovenie,

e) informovat o tejto skutocnosti dopravcu.

3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu
cesty alebo vSseobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujlcej
desat nasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:
a) ohlasit bezodkladne Mimoriadna udalost policajnému organu,

b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia Mimoriadnej udalosti,

c) zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne
vratit po poskytnutia privolani pomoci, alebo po ohlaseni Mimoriadnej udalosti,

d) informovat o tejto skutoénosti dopravcu.

Clanok XI.

Preprava batoZiny

1.

Kazdy cestujuci s ndrokom na miesto (cestujlci prepravovany autami dopravcom KB Transport
s.r.o. ) ma narok na prepravu batoZiny. Velkost a vaha batoZiny, ktoru dopravca prijme
bezplatne k preprave je dana cielom trasy a kapacitou vozidla. VSeobecne ma cestujuci narok
na prepravu 1 ks priruénej batoZiny a 1 ks cestovnej batoZiny o celkovej hmotnosti maximalne
30 kg.

Druhy batoziny:

a.) Priruéna batozina je batoZina prepravovana spolocne s cestujlcim v priestore pre cestujucich vo
vozidle. Ako prirucna batozina sa pre ucely tohto prepravného poriadku rozumie: mala kabelka,
pripadne taska na dokumenty, kabat, fotoaparat, videokamera, laptop, tablet, smartfén, alebo
mobilny telefon. Rozmery priruénej batoZiny nesmu byt vacsie ako 35x20x20cm a nesmie byt tazsia
ako 5 kg. Dohlad nad priru¢nou batoZinou umiestnenou vo vozidle a tym aj zodpovednost v pripade
jej odcudzenia prislucha v plnej miere cestujucemu.

b) Cestovna batoZina je batoZina prepravovana oddelene od cestujuceho, alebo mimo priestoru pre
cestujucich, v priestore uréenom na tento ucel dopravcom. Cestovna batoZina sa musi vzhladom



na svoj objem, Upravu, rozmery alebo vahu rychlo a bez tazkosti naloZit do batoZinového priestoru.
Batozina, ktora presahuje rozmery tvaru kvadra 30x50x70cm, tvaru valca priemeru 40 cm a dizky

70 cm alebo tvaru dosky 10x70x70cm aspor v jednom rozmere, alebo presahujica hmotnost

30 kg sa povaZzuje za batozinu podliehajucu dalSiemu poplatku 30,- Eur za kazdy zacaty ndsobok
hmotnosti 30 kg, ak nie je dohodnuté inak. BatoZzina ma byt vhodnym spésobom uzamykatelna (napr.
batozina so zipsovym uzaverom by mala mat visiaci zdmok). V pripade zistenia neopravneného
otvorenia batoziny, ktora nebola uzamknutd, nebude mozné takuto reklamaciu uznat. Kazda batozina
musi byt ozna¢ena menovkou s menom a priezviskom, adresou, pripadne telefonnym ¢islom. Vietky
cenné a osobné predmety (napr. Sperky, predmety z drahych kovov, fotoaparaty, videokamery,
peniaze, doklady, smartfony, tablety, lieky, krehké predmety a pod.) su prepravované ako prirucna
batoZina v priestore pre cestujicich. Dopravca KB Transport s.r.0. nenesie zodpovednost za cenné
predmety prepravované v cestovnej batoZine. Pre lepSiu a bezpecénejSiu manipulaciu s batoZinou

a minimalizaciu rizika pripadného poskodenia je potrebné, aby batoZina zabezpecovala priestrannost,
lahkost a zaroven dostatoénu pevnost a nepremokavost. Zaroveri sa odporuca, aby si cestujuci
zabezpecil vhodnym spdsobom batoZinu pred poskodenim. (napr. obalenim ochrannou féliou).
Cestujuci je povinny upozornit vodic¢a na osobitnl povahu batoziny, najma na jej obsah, hodnotu

a aby sa s fou zaobchadzalo s osobitnym zretelom alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Dopravca
zodpoveda za batoZinu umiestnenu v batoZinovom priestore a za jej obsah do hodnoty 200,- Eur
(dvesto eur).

Batozina vylucena z prepravy je batozina alebo veci, ktoré by mohli ohrozit bezpe¢nost prepravy,
0s0b, alebo majetku a dalej batoziny a veci, ktoré by mohli byt pocas prepravy poskodené, alebo

ich obal je nevyhovujuci. Predmety, ktorych preprava je zakazana: stlacené plyny, Zieraviny, vybusniny,
naboje, potreby k ohfiostroju, ktoré su lahko zapalné, horlaviny tekuté a pevné, okyslicujuce latky,
radioaktivny material, jedy, narkotika a pod. Dopravca sa mbze v pritomnosti cestujuceho presvedcit
o povahe a obsahu batoziny. Ak cestujuci nie je pritomny, je dopravca opravneny za pritomnosti aspon
jedného svedka, ktory nie je zamestnancom dopravcu, batoZinu otvorit. Ak poklada tuto batozinu

za nebezpecnu, alebo obsahuje predmety vylicené z prepravy, alebo ich preprava vyZzaduje zvlastny
rezim, je opravneny batoZinu z prepravy odmietnut. Z prepravy je vylic¢ena aj batoZina nad 30 kg/kus,
pokial' sa nedohodnt dopravca a cestujuci inak. Vaha a miera batozin je dopravcom zistovana podla
prevadzkovych moznosti dopravcu - meranim, vazenim a odhadom. Ak nie su k dispozicii meradl3,
rozhodujuci je odhad vodica. Dopravca je opravneny vylucit z prepravy batozZinu cestujiceho, ak je
prekazkou pre bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu cestujucich, alebo ak to neumoziuju
prepravné podmienky. Ak ma vodic¢ pochybnosti o tom, ¢i batozina vyhovuje predchadzajicim
ustanoveniam, je opravneny sa presvedcit v pritomnosti cestujiceho o jej povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri preskimani zisti, Ze obsah batoZiny je
z prepravy vyltuceny je vodic povinny tuto batoZinu odstranit. Ak cestujuci neuposlichne pokyn
vodica, vodi¢ odstranenie batoZiny zabezpedi sdm. V takom pripade moze vodi¢ vyludit cestujiceho
z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného.

Clanok Xil.
Preprava Zivych zvierat
Zivé zvieratd sa prepravuju za nasledujicich podmienok:

Zviera musi byt sprevadzané cestujlicim starsim ako 15r. Musi byt prepravované v pevne uzavretej
klietke, alebo prepravnom boxe, ktory si cestujici musi zabezpecit sam. Zviera sa prepravuje prevazne
v priestore pre batoZinu.[JDomadce zviera mdZe byt prepravované aj v priestore pre cestujlcich

za nasledujucich podmienok:[v priestore pre cestujicich mdze byt maximalne jedno zviera, pricom



vodi¢ vozidla a ani cestujici nesmu mat namietky. Ani jeden z rozmerov schranky so zvieratom
nesmie presiahnut rozmery 30x40x40cm. Zviera nesmie byt na obtiaZ ostatnym cestujidcim (hluk,
zadpach) a je pevne uzatvorené v klietke, alebo prepravnom boxe. Pes so Specialnym vycvikom, ktory
poskytuje pomoc cestujicemu s tazkym zdravotnym postihnutim, je spolu s cestujicim prepravovany
bezplatne.

Prepravované spolocenské zviera musi mat platny pas - pet passport a pri cestach do Statov kde sa
to vyzaduje aj platny Protokol o vysledku laboratérneho vysetrenia.

CL. Xn.
Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolocnost KB Transport sr.o0., koncesia na vykon taxisluzby:
OU-PO-OCDPK-2024/076167, miesto podnikania Tovarenskd 43, 064 01 Stara Lubovfa, ICO: 43 977
693/dalej len KB Transport s.r.0. / ,ktorad spractva osobné Udaje prepravovanych oséb, cestujicich za
podmienok uvedenych niZsie.

Spracuvanie osobnych Udajov na jednotlivé ucely:

a. objednavky na prepravu, zmluvy o preprave

Spolo¢nost KB Transport s.r.o. spraciva tieto Ucely nasledovné osobné Udaje prepravovanych osob,
cestujucich : meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa.

Pravnym zakladom spractivania osobnych tdajov je -¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR") .
Spractvanie osobnych Udajov spolo¢nostou KB Transport s.r.o. je nevyhnutné na plnenie objednavky
,Zmluvy o preprave.

Osobné udaje su spractivané pocas obdobia plnenia objedndvky , zmluvy o preprave a pocas plynutia
reklamacnej doby na vykonanu prepravu.

b. plnenie zdkonnych povinnosti spolo¢nosti KB Transport s.r.o.

Spolocnost KB Transport s.r.o. spractiva osobné tdaje prepravovanych oséb, cestujdcich v rozsahu :
meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, na Ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti KB
Transport s.r.o..

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (napr. zakon o
uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane spotrebitela,
zadkon o archivoch a registratirach).

Spractvanie osobnych tUdajov spolocnostou KB Transport s.r.o. je nevyhnutné na Gcely plnenia
zdkonnych povinnosti spolo¢nostou KB Transport s.r.o..

Osobné Udaje su spracuvané pocas doby vyZzadovanej prislusnym pravnym predpisom.

Prava dotknutej osoby/prepravovanych oséb, cestujucich/

Dotknuta osoba mé pravo podat ndvrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknutd na svojich pravach ustanovenych
Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatelovi pravo (i) poZzadovat pristup k osobnym Gdajom, (ii) na
opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych Udajov, (iv) na obmedzenie spracivania
osobnych Udajov, (v) pravo na prenosnost osobnych tUdajov a (vi) prdvo namietat proti spracivaniu
osobnych Udajov. Tieto prava si dotknutd osoba mdze uplatnit kontaktovanim spoloénosti RAVELS
:pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane osobnych
udajov v ucinnom zneni a ostatné aplikovatelné vSseobecne zavazné pravne predpisy



CLXIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok je suc¢astou zmluvy o preprave, pricom dopravca a cestujici maju pravo v
pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odlisne ako su upravené v Prepravnom poriadku.

2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil s pravami a
povinnostami vyplyvajlcimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami a povinnostami vyplyvajicimi z
Prepravného poriadku.

3. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie Prepravného poriadku, pricom o zmendch
bezodkladne informuje Cestujucich formou ozndmenia v Obchodnych miestach dopravcu a na
internetovej stranke dopravcu www.prepravadoeu.sk s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju uéinnost. Prepravny poriadok nadobuda Géinnost najskor po 15 drioch odo dria
zverejnenia oznamenia o jeho vydani. V pripade, ak cestujuci nesuhlasi so zmenou Prepravného
poriadku, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit najneskér do 30 dni odo dna platnosti nového
Prepravného poriadku . Ak sa dopravca a cestujici nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné
zévazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak cestujici vo vyssie uvedenej lehote
neoznami dopravcovi svoj nesthlas so zmenou Prepravného poriadku, plati, Ze so zmenou suhlasi a
akceptuje ponuku dopravcu a cestujlci sa odo diia u¢innosti zmeny riadia zmenenym Prepravnym
poriadkom .

4. Pésobnost tohto Prepravného poriadku alebo jeho ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou
cestujuceho a dopravcu.

5. Tento Prepravny poriadok bol zverejneny dia 27. 11. 2024.



